FAQ TECHNISCHE
INFORMATIONEN

‘ Die App fiir
informierte Eltern

parentu

B Nutzung von parentu auf Smartphone/Tablet — Installation

Wo kann ich parentu herunterladen?

1. Verbinden Sie Ihr Gerdt mit dem Internet (WLAN).

2. Gehen Sie in den Google Play Store (Android-Gerét) resp. in den App
Store (i0S-Gerat), suchen Sie nach der App «parentu» oder scannen Sie
den entsprechenden QR-Code, der Sie direkt zur App fihrt.

Wie installiere ich parentu richtig?

Sobald Sie die App zum ersten Mal 6ffnen, werden Sie automatisch in der Sprache, in der lhr Smart-
phone eingerichtet ist, durch die folgenden Setup-Schritte gefiihrt:

Klicken Sie auf , Starten”.

Wahlen Sie eine der 12 zur Verfligung stehenden Sprachen aus.

Geben Sie das Geburtsdatum eines oder mehrerer Kinder ein.?

Geben Sie die Postleitzahl lhres Wohnortes ein.

Klicken Sie auf , Fertigstellen”

Die App ist nun betriebsbereit. Unter «Inhalte» finden Sie bereits erste Push-Nachrichten.

GY-Y-Y.voY TQYQY-Y.voy Tg¥evev.vo

Griiezi! Hello! Ola!
Pérshéndetje! AAT®! L3
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Wihlen Sie lhre Sprache. Geben Sie den Geburtstag

Ihres Kindes an.

Sie sind nur wenige Schritte von der Deutsch 5 o~ Jalic
Benutzung der Parentu App entfernt, April

| English (Englisch) s\ ! l i .
(Arabisch) e
Juni
Tigrinya ° | @ °
Juli
Shqip (Albanisch)
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MEINE INHALTE BIBLIOTHEK FAVORITEN
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Tipps, damit Sie gut, gesund

Geben Sie die Postleitzahl und giinstig einkaufen

Fr Geschafft! 03.12.18

lhres Wohnortes an.

Die App Ist nun fiir Sie eingerichtet. Sie
6001 kénnen Anderungen jederzeit unter den
Einstellungen vornehmen.

° S; i ° Los geht’s!

~
(@} Heoll WMo f i)
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Tipps, damit Sie gut, gesund und
glinstig einkaufen

Aufwachsen in der

Konsumgesellschaft
Die Kinder miissen lernen, mit

03.12.18

dem Angebot und der Vielfalt der
Mbglichkeiten umzugehen, Dafiir
brauchen sie Unterstiitzung.

03,12.18 Happy Birthday

Alles Gute zum Geburtstag

Medikamente bei Kindern

Oft helfen bei Unwohlsein schon
erhohte Aufmerksamkeit und

D B &8 @ ©

Inhalte News Hilfe Mehr
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1 Verfligen Sie Uber ein i0S-Gerét, konnen Sie nach Installation der App unter «Mehr» - «Einstellungen» weitere Kinder hinzufuigen.
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Wie kann ich die Sprache einstellen?

Die Sprache wird beim Setup gewahlt. Soll die Sprache nachtraglich geandert werden, gibt es dazu
grundsatzlich zwei Moéglichkeiten:

Moglichkeit 1: Sprachdnderung in den Grundeinstellungen
e Unter,Mehr” auf ,Einstellungen” klicken
e Dort die Sprache anwahlen
e Gewilinschte Sprache auswahlen

< Einstellungen

Einstellungen >
Sprache Deutsch >
Feedback >
Postleitzahl 6666 >
Datenschutz >
Impressum >
05.04.2015 3 Jahre, 3 Monate > Wahlen Sie lhre Sprache.
App weiterempfehlen >
= Deutsch
English (Englisch)
‘ (Arabisch) e
Push Nachrichten >
Tigrinya
Eventerinnerung 1Tag >
Shqip (Albanisch)
Bosanski/Hrvatski/Srpski (Bo/Kr/Se)
WY @ @&
Inhalte Events News Hilfe Mehr

Moglichkeit 2: Sprachdnderung in den Inhalten
e Im Inhalt oben rechts wird die gewahlte Sprache abgekiirzt angezeigt; diese Abkiirzung kann
angewadhlt werden.
e Gewilinschte Sprache auswahlen

Diese Art der Sprachdanderung eignet sich besonders, wenn Fachpersonen Inhalte direkt mit Eltern
besprechen mochten. Der Inhalt
kann zuerst in Deutsch gesucht
Sprache &ndern und anschliessend mittels eines
einfachen Klicks in der ge-
winschten Sprache angezeigt

< Details DE

Kopflause — weg damit! © Deutsch
Jeder kann Kopflause bekommen. O English (Englisch) werden.
Kopflausbefall hat nichts mit Hygiene zu

tun! O (Arabisch) <

Téagliches Haare waschen schiitzt nicht vor
Kopflausen. O Tigrinya

Untersuchen Sie Ihr Kind, wenn es sich am
Kopf kratzt oder wenn in Schule,
Kindergarten, bei Nachbarn etc. Kopflause
vorkommen.

O shqip (Albanisch)

Bosanski/Hrvatski/Srpski
(Bo/Kr/Se)

Behandeln Sie Ihr Kind nur mit einem
Lausshampoo, wenn Sie lebende Kopflause

Portugués (Portugiesisch)
sehen.

Vorbeugende Behandlung niitzt nichts!
Vermeiden Sie haufige Behandlungen.
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B Nutzung von parentu auf Smartphone/Tablet — Funktionen

Muss ich mit dem Internet verbunden sein, um auf Inhalte von parentu zugreifen zu kénnen?

Die themenspezifischen Inhalte sind offline verfiigbar. Ausnahme bilden in die Inhalte integrierte Vi-
deos — diese lassen sich nur abspielen, wenn das Gerat mit dem Internet verbunden ist.

Ebenfalls muss das Gerdt mit dem Internet verbunden sein, um Push-Nachrichten zu News und
Events erhalten zu kdnnen sowie um auf externe Links zugreifen zu konnen.

Wie suche ich spezifische Inhalte?

Geht man in die Bibliothek, kann man unter ,,Suchen” den gesuch-
ten Begriff eintippen. Darunter erscheinen dann die dazugehorigen

Inhalte.

Wie kann ich mir Inhalte fiir spater merken?

Inhalte

m & W

MEINE INHALTE BIBLIOTHER FAVORITEN

ernéh W\ Q
Wlllkonﬁh bei parentu - der App ‘

Suchen

fiir informierte Eltern

Sl becrest Wl s v Sin sl o v v o s

D B 8 @ @

Inhalte Events News Hilfe Mehr
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1#1 Deutsch . Weiter

Inhalte kann man sich merken, indem man in der rechts oben das Sternchen markiert, sodass es griin
wird. Entsprechend markierte Inhalte finden sich unter ,,Favoriten” wieder.

< Details DE

79

Grenzen setzen f

Grenzen zu setzen und konsequent
einzuhalten, ist fiir viele Eltern die
wichtigste Aufgabe, aber auch die grosste
Herausforderung in der Erziehung.

Kinder brauchen Grenzen aus zweierlei
Griinden: Zum einen zum Schutz vor
Gefahren im und ausser Haus. Zum
anderen geben sinnvolle und tbersichtliche
Regelungen dem Kind Sicherheit.

\ W
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< Details

Grenzen setzen

Grenzen zu setzen und konsequent
einzuhalten, ist fir viele Eltern die
wichtigste Aufgabe, aber auch die grosste
Herausforderung in der Erziehung.

Kinder brauchen Grenzen aus zweierlei
Griinden: Zum einen zum Schutz vor
Gefahren im und ausser Haus. Zum
anderen geben sinnvolle und iibersichtliche
Regelungen dem Kind Sicherheit.

A WL

Inhalte

i} = w

MEINE INHALTE BIBLIOTHEK FAVORITEN

Grenzen zu setzen und konsequent
einzuhalten, ist fiir viele Eltern die
wichtigste Aufgabe, aber auch die grosste
Herausforderung in der Erziehung.

77 Grenzen setzen ‘

B B &8 ¢ @&
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Wo finde ich die Informationen zu Events und News in meiner Gemeinde?

Die Menu-Fiihrung befindet sich bei parentu unten in der Grund- S
leiste. Durch antippen des gewtinschten Symbols gelangt man zu

Fithrung durch die

den entsprechenden Informationen. BRI termivarte St. Morgaretion ‘

1 Erwachsener und 1 Kind ab
8 Jahren

Ein Besuch auf der Sternwarte des
Astronomischen Vereins Basel er...

So reden, dass Kinder

28.01.19 Xy "
f zuhdren - so zuhéren, das... ‘

Dr. Th. Gordon’s Familientraining:
die zwei wichtigsten
Kommunikationsformen und
Verhaltensmaglichkeiten fiir
erfreuliche Konfliktlosung....

Der alltdagliche Spagat

290119 7wischen Kinder, Familie, H... ‘

... und eigentlich gibt es ja noch ei-
nen Partner, eine Partnerin. Und wo
sind wir mit unseren Bediirfnissen
und Wiinschen? Kennen wir diese
(iberhaupt noch? Der heutige Allta...

Fithrung durch die

Al danfitbab e dac ek da

02.02.19

o ® &

Inhalte Events Hilfe Mehr

Wie kann ich mich kurz vor einem Event nochmals daran erinnern lassen?

Gehen Sie in einem ersten Schritt zu ,,Mehr” — Einstellungen” — ,Eventerinnerung” und geben Sie
an, wie viele Tage vor einem Event Sie jeweils erinnert werden mdchten. Dies miissen Sie einmalig
festlegen.

In einem zweiten Schritt kénnen Sie Events, an die Sie gerne erinnert werden mochten, durch Klick
auf das Glockensymbol zur Erinnerung vormerken. Sobald dieses Symbol weiss leuchtet, werden Sie
die gewahlten Anzahl Tage vor dem Event daran erinnert.

< Einstellungen DIEETS

Legen Sie fest, wie viele Tage vor
einem Event Sie erinnert werden
mochten.

Datum 18. Mai 2019 Datum 18. Mai 2019
Zeit 08:30 - 13:30 Uhr Zeit 08:30 - 13:30 Uhr
ort Alte Kaserne KuItur;entrum ort Alte Kaserne KuItur;entrum

Winterthur Winterthur
Veranstalten Berufst;\er;ttfui;;ngsr]Zdu:Iigg Veranstalter Berufst:grr;ttz:;dll\jgsnzdu:gg
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Warum sind in meiner App keine Informationen zu Events und News?

Die App hat themenspezifische Inhalte in der Bibliothek, die allen Personen zur Verfligung stehen.
Informationen zu Events und News kénnen von Kantonen, Gemeinden und Fachorganisationen, die
eine Lizenz fuir parentu erworben haben, erstellt werden.

Sehen Sie in lhrer App ausschliesslich themenspezifische Inhalte in der Bibliothek aber keine Events
und News, bedeutet dies, dass in lhrer Gemeinde (definiert per Postleitzahl) keine entsprechenden
Informationen erfasst wurden. Das kann daran liegen, ...

e dass es zurzeit keine Events/News in lhrer Gemeinde gibt.

e dass lhre Gemeinde noch keine parentu-Lizenz besitzt und daher auch keine Events und
News in die App einfligen kann.

Kann ich Inhalte mit anderen Personen teilen?

parentu-Inhalte konnen nicht mit anderen Personen geteilt werden. Interessierte konnen aber die
entsprechenden Broschiiren weiterleiten, welche in der App verlinkt sind.

Kann ich Inhalte als PDF ausdrucken?

Inhalte kdnnen nicht aus parentu exportiert und gedruckt werden. Interessierte kénnen die entspre-
chenden Broschiiren, welche in der App verlinkt sind, ausdrucken.
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B Dateneingabe im CMS - Allgemeines

Wer kann Inhalte eingeben?

Kantone, Gemeinden, Stadte, Schulen und ausgewiesene Fachorganisationen wie Mitter- und Vater-
beratungsstellen oder Quartiertreffpunkte kdnnen Informationen zu Events und News direkt einge-
ben. Eltern erhalten damit zuséatzlich lokale Informationen zugeschickt.

Informationen zu Events und News sowie Links kdnnen Organisationen erstellen, sobald sie eine pa-
rentu-Lizenz erworben haben. Alle fir eine Organisation autorisierten Personen erhalten danach Zu-
gang zum parentu-CMS, via welches sie Events, News und Links selbstdndig auf parentu stellen kén-
nen.?

Diese Dienstleistung ist kostenpflichtig und dient der langerfristigen Finanzierung von parentu. De-
taillierte Informationen zur Finanzierung finden Sie auf der parentu-Webseite.

Wie erhalte ich Zugang zum parentu-CMS?

Der Zugang zum parentu-CMS wird vom parentu-Projektteam manuell innert weniger Minuten frei-
geschaltet. Das parentu-Team bendtigt dazu gewisse Angaben des Lizenznehmers. Dieser erhalt des-
halb vorab eine Excel-Datei, um diese Angaben parentu weiterzugeben. Folgende Angaben sind u.a.
notwendig:
e Organisation, in deren Name die Events und News erstellt werden sollen. Diese wird den El-
tern angezeigt.
e Vor-/Nachname sowie E-Mail-Adresse der Personen, welche die Berechtigung haben, im Na-
men der Organisation Eintrdage auf parentu zu erstellen.
e Angabe der Postleitzahlen, welche fiir die Organisation relevant sind und wo ihre Informatio-
nen sichtbar sein sollen.

2 |n grésseren Ortschaften oder Stadten kann es sinnvoll sein, wenn die Koordination der Eintrdge durch eine
zentrale Stelle erfolgt. Dazu wird eine Organisation einer anderen untergeordnet. Die untergeordnete Organi-
sation kann dann Eintrdge in parentu vornehmen, die Gibergeordnete Organisation muss diese jedoch frei-
schalten. Mehr dazu findet sich unter dem Punkt ,Datenfreigabe durch libergeordnete Institution”.
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B Dateneingabe im CMS — News/Events

Was gilt als Event, was sind News?

Als Faustregel gilt:
e Alle Arten von Veranstaltungen und Anldssen mit klarem Start- und Enddatum sind Events.
Bei diesen kénnen entsprechend im CMS auch Datum/Uhrzeit erfasst werden.
e News sind einmalige Mitteilungen, welche rein informativen Charakter haben (bspw. Start
des Schuljahres am 21. August).

Wie kann ich Events und News erstellen?

Events und News werden grundsatzlich auf die glei-

che Weise erstellt und freigeschaltet. Nachfolgend M
wird das Vorgehen am Beispiel eines News-Beitra- S p—
ges aufgezeigt: S U
e Unter ,Navigation” das Menu , News" 1 Lo Eortin iy
anwdhlen "

e Den Butten , Erstellen +“ anklicken
Anschliessend 6ffnet sich das Erfassungsfeld zum Erstellen von News. Hier kénnen nun alle relevan-
ten Informationen zu den News erfasst werden, wenn gewiinscht inklusive Bildillustration, einem zu-
gehorigen PDF oder einem externen Link.

4 BITTE BEACHTEN SIE DEN HINWEIS ZUR TEXTEINGABE BEI EVENTS UND NEWS |

HINWEIS ZUR TEXTEINGABE BEI EVENTS UND NEWS

Wird Text aus einer anderen Quelle kopiert und ins CMS eingefligt, werden die damit verbundenen
Formatierungselemente mitkopiert. Dies kann zum Absturz der App fiihren!
Fligen Sie deshalb Text, den Sie aus anderen Quellen kopieren, nie direkt ins Eingabefeld ein, sondern
immer in den Texteditor wie folgt:

1. Klicken Sie auf «Code View» = schwarzes Feld erscheint.

2. Flgen Sie den kopierten Text ins schwarze Feld ein.

3. Schliessen Sie den Texteditor durch erneuten Klick auf «Code View».

4. Formatieren Sie lhren Text wie gewtinscht tber die vorhandenen Layout-Buttons (B/// U/

etc.).

Code View:

Beschreibung*

fii

B|I U|&| & X|X]| 12 = <>

Bevor Sie den Event oder die News speichern, sind folgende Punkte wichtig:

e die Definition der Zielgruppe

e die Definition der 6rtlichen Verteilung (s. Punkt ,,Wahl des Versandradius®)

e von wann bis wann die News veroffentlicht werden sollen respektive wann der Event startet
und endet und per wann er auf der App angezeigt werden soll.

e die Unterscheidung zwischen , Entwurf”, ,Zur Freigabe” und ,Freigegeben” unter , Freigabe“.
Erst wenn der Eintrag auf ,Freigegeben” gesetzt wird, ist er flir die Zielgruppe sichtbar. Ob
eine Institution die Berechtigung hat, einen Event/News selbstandig auf , Freigegeben” zu
setzen, hdangt von den internen Abmachungen dieser Institution ab (s. ,Datenfreigabe durch
Ubergeordnete Institution®).
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News | News erstellen

News erstellen Aktionen

Zielgruppe

¥ News fir alle Alterskategorien

Ortliche Verteilung

Bild hochladen PDF hochladen
(4] [+ Wird versendet an:

Gemeinden:

Kryptische Zeichen sowie Leerschlage kdnnen dann erscheinen, wenn Text aus einer anderen Quelle
kopiert und ins CMS eingefligt wird. Gehen Sie wie folgt vor, um dies zu korrigieren:

1. Rufen Sie den fehlerhaften Event auf und klicken Sie auf «Code View» (s. Pfeil).

2. Es wird nun der Text inklusive aller Formatierungs-Elemente angezeigt.

chsener und 1 Kind ab 8 Jahren)</

<span lang

<font colo

erleben ein ick Stadtgeschichte. Der Stadtbach wird heute kaum mehr
nommen. Lassen Sie sich in den Untergrund ,entfiihren ‘font></:
Times New Roman™

3. Formatierungs-Elemente |6schen und nur «reinen Text» stehen lassen:

-]
=
n
e
=
0
[
il
i
1
“
o8
v

(aus Sicherheitsgriinden 1 Erwachsener| und 1 Kind ab 8 Jahren)

Sie erleben ein Stiick Stadtgeschichte. Der Stadtbach wird heute kaum mehr wahrgenommen. Lassen Sie sich in den
Untergrund ,entfiihren®.

Kosten: CHF 40

Kosten Ausserkantonale: CHF 48

4. Anschliessend wieder auf «Code View» klicken und mit den im CMS vorhandenen Layout-
Buttons (B /// U/ etc.) den Text wie gewiinscht gestalten.
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Wie kann ich eine E-Mail-Adresse oder eine Telefonnummer in einem Event verlinken?

1. Erstellen Sie die Textvorlage Events | Event erstellen
2. Markieren Sie die E-Mail-Adresse oder die Tt
Telefonnummer, die auf der App anwahlbar sein soll
3. Klicken Sie auf das ©2-zeichen (Link)
Unter ,, To what URL should this link go?“ geben Sie

Veranstaltungsort®

Veranstalter*

Verein Eltern-PushApp

Folgendes ein: Bexchretbung®
> Fiir E-Mail-Adressen = info@parentu.ch = P
- @ p Weiters Infos erhalten Sie unter T M
> Fur Telefonnummern = -0412410600 Oder wenden Sie sich direkt unter der Telefonnummer 041 241 06 00 an uns
E-Mail-Adresse: Telefonnummer:
Insert Link Insert Link
Text to display Text to display
info@parentu.ch 041 241 0600

To what URL should this link go?

mailtofnfo@parentu.ch

To what URL should this link go?

tel://0412410600|

2 Open in new window

@ open in new window

Beachten Sie, dass Sie unter , Text to display” in gewissen Fallen die E-Mail-Adresse oder die Telefon-
nummer anpassen missen (d.h. das mailto: respektive das tel:// |6schen), damit die Anzeige korrekt
auf parentu erscheint.

Wie kann ich regelmassige Events erfassen?

Findet der gleiche Event an verschiedenen Zeitpunkten statt, missen Sie nicht jeden einzelnen Event
erfassen. Durch einen Klick auf das Feld ,,Einzelner Event” dandert sich die Ansicht und Sie kdnnen auch
mehrere Startdaten fiir lhren Event auswahlen.

Regelmas=sige Brents
Daten (Es kinnen mehrere Daten augewsdhlt werden)*

Start Event Datum#*

Uhrzeit - 5tart
2405923 0743

Ende Event Datum (Optional) —
Ende des Events

Am =elben Tag

Ewvent sofort veroffentlichen
Uhrzeit - Ende

Ab wann soll der Event angezeigt werden? [/

¥}
o Ab wann soll der Event angezeigt werden? (Anzahl Tage v

0 30
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Wie kann ich angeben, wann der Event veréffentlicht werden soll?

Im CMS kann angegeben werden, ob ein Event sofort oder erst zu einem spateren Zeitpunkt verof-
fentlicht werden soll.

Event sofort veroffentlichen

Ab wann soll der Event angezeigt werden? (Anzahl Tage vor dem Event)*

1 B 30

Standardmassig ist ,,Event sofort veroffentlichen” angewahlt. Entfernt man dort das Hackchen, kann
durch Verschieben des Schieberreglers eingegeben werden, wie viele Tage vor dem Event der Eintrag
auf der App angezeigt werden soll. Das Maximum liegt bei 30 Tagen.

Events kénnen einmalig freigeschaltet werden. D.h. es ist nicht moglich, einen Event sofort und da-
nach nochmals einige Tage vor dem Event freizuschalten.

Mit einem Link mochte ich auf eine externe Homepage verweisen. Der eingefiigte Link ist aber zu

lange und wird auf der App nicht richtig dargestellt. Was kann ich dagegen machen?

Gehen Sie auf die Homepage https://bitly.com/ und geben Sie dort den zu langen Link ein. Kopieren
Sie die erhaltene URL ins CMS.

Der im CMS eingefiigte Link ist auf der App nicht anklickbar. Warum nicht?

Links funktionieren auf der App nur, wenn sie http:// respektive https:// enthalten.

Wie kann ich mit einem Bild auf einen Event/News aufmerksam machen?

Bei der Erstellung des Events resp. der News kdnnen bis zu drei Bilder benutzt werden, um die Be-

nachrichtigung visuell zu unterstreichen.? Dazu klickt man fiir jedes Bild, das man hochladen méchte,
auf ,,Bild hochladen”. Dadurch wird ein Upload-Feld eingeblendet, Giber welches das gewilinschte Bild
hochgeladen werden kann. Dieses wird dann auf der App als Titelbild des Events/der News angezeigt.

News | News erstellen Details

ot ueree.

Veroffentlicht 10. Juli 2018

2 e % Autorin Daniela Test

parentu neu in Entenhausen

Entenhausen hat sich dazu entschieden,
eine eigene parentu-Lizenz zu erwerben und
parentu zu unterstiitzen!

3 Hinweis: Es sind bis zu drei Dokumente (Bilder und/oder PDFs) hochladbar. D.h. wenn drei Bilder hochgeladen werden, kénnen keine
PDFs mehr hochgeladen werden und umgekehrt.
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Wie kann ich bereits verschickte News/Events als Vorlage nutzen?

Bereits verschickte Meldungen kdnnen als Vorlage genutzt werden, indem auf den Button , Neue
News mit dieser Vorlage erstellen” geklickt wird. Dadurch 6ffnet sich die bereits erstellte Meldung
und kann Uberarbeitet und erneut publiziert werden.

News

Erstellen @

Inhalte Archiv

ZEIGE 10 Y EINTRAGE SUCHEN; | parentu
TITEL v BENUTZER DATUM STATUS AKTION
parentu neu Daniela Schempp 23.10.2018 Freigegeben @ 2
in
Entenhausen

[Neue News mit dieser Vorlage erstellenl

In welchen Sprachen werden von mir verfasste Informationen auf parentu angezeigt?

parentu funktioniert grundsatzlich mehrsprachig. Dies gilt auch fur & Details
Events und News. Gibt eine Fachorganisation einen Event auf

Deutsch ein, werden bei Personen, welche die App in einer ande-
ren Sprache als Deutsch nutzen, die relevanten Angaben wie Da- ‘
tum, Zeit, Ort und Anbieter automatisch in ihrer Sprache angezeigt. | 4ua 18, maj 2019

Es steht den parentu-Partnern frei, weitergehende Informationen Koha 08:30 - 13:30 oré
(wie z.B. eine detaillierte Beschreibung des Events) selbstandig zu T
tibersetzen und zu veréffentlichen. Eine Selektion der Zielgruppe weadisthvietk ekl
nach Sprache ist derzeit aber nicht moglich. —— T
organ'as Berufsberatung AJB Ziirich
me pagesé po
lidhje https://ajb.zh.ch/internet

/bildungsdirektion/ajb/de/aktuell

pérshkrim

Unter dem Motto «Erziehen heute — Mut zur
Gelassenheit» laden wir zum kommenden
Elternbildungstag am Samstag, 18. Mai

Wie kann ich Push-Nachrichten verschicken?

Die Push-Nachrichten kénnen nicht aktiv ausgel6st werden, sondern werden automatisch von der
App an jene Eltern verschickt, die der im CMS definierten Zielgruppe entsprechen.

Sobald die Freigabe erteilt wurde und das Datum der Veroffentlichung erreicht ist, werden Push-Mit-

teilungen automatisch und einmalig zur vollen Stunde versendet. Sie bleiben solange in der Timeline
auf der App angezeigt, bis das im CMS eingegebene Enddatum des Events/der News erreicht wird.
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Wie kann ich freigegebene Events/News l6schen?

Um einen bereits freigegebenen Event resp. bereits freigegebene News zu I6schen, muss man diese
zuerst archivieren. Dies geschieht mit einem Klick auf das Buchsymbol rechts in der Event-/News-
Ubersicht.

L - BENUTZEK DAIUM SIATUS AKTION

parentuy newin Cntenhavzen Daniea lest 10072018 Freigegeien W

) Mews archivieren

Fiir die komplette Loschung muss auf den Reiter , Archiv” gewechselt werden; dort besteht die Mog-
lichkeit, den Event/die News mit Klick auf den Papierkorb endglltig zu I6schen.

TITEL =  BEMUTIER DATIM STATUS ARTION

Lanislo 15t VLA regegeben e

-.-.-.»-.v.: News loschen

B Wahl des Versandradius

Wie kann ich den Versandradius bestimmen?

Die eingebende Institution legt den Versandradius fest. Grundlagen sind —
die Postleitzahlen der Gemeinden im Einzugsgebiet. Die Eingaben der Da-
ten erfolgt durch den Verein Eltern-PushApp.

Alle PLZ, Quartier A, Quarti v ]

Alle PLZ v
Bei grosserem Einzugsgebiet kdnnen auf Wunsch der Organisation hin EGarer A *
Teilregionen definiert werden. Meldungen kénnen so an einen vordefi-
nierten Empfingerkreis geschickt werden. Bei jedem Eintrag kann die 6rt-  * ©"""® v
liche Verteilung gewahlt werden. Der Versand erfolgt nur im vordefinier- E Quartier C v
ten Gebiet. — 2

Beispiel: Die Stadt Musterhausen hat vier Quartiere (A, B, C, D) mit jeweils unterschiedlicher Postleitzahl. Infor-
mationen sollen aber nur an Quartier B verschickt werden. Dazu teilt die Stadt dem parentu-Projektteam mit,
welche Teilregionen ihr Gebiet umfasst (Quartiere A, B, C, D). Musterhausen kann dann bei jedem Eintrag unter
,Gebiete”im CMS anwdhlen, ob dieser an die gesamte Stadt oder nur einzelne Quartiere verschickt werden soll.

Wie kann ich einsehen, wie viele Personen eine von mir verschickte Information gesehen haben?

Das entsprechende Analytics-Tool befindet sich aktuell im Aufbau. Es handelt sich dabei um einen
Online-Zugriff auf die eigenen anonymisierten parentu-Nutzerdaten. Damit ist man als Organisation
unabhangig vom parentu-Projektteam und kann selbstdandig zusammenstellen, welche Informatio-
nen man einsehen méchte.

September 2019 Seite 12 von 14



B Datenfreigabe durch libergeordnete Institution

Wer ist davon betroffen?

In grésseren Ortschaften oder Stadten kann die Koordination der Eintrage durch eine zentrale Stelle
erfolgen, falls dies so definiert wird. Die Eingabe eines Eintrags erfolgt durch die einzelnen unterge-
ordneten Fachstellen oder Organisationen. Die Freigabe der News und Events erfolgt dann aber
durch die Ubergeordnete Stelle. Die Erfassung der tber- und untergeordneten Institutionen erfolgt
durch das parentu-Projektteam.

Wer libernimmt welche Aufgaben und wie sieht der konkrete Ablauf aus?

Die Eingabe des Eintrags erfolgt wie oben beschrieben durch die unterge- "%

ordnete Institution. Allerdings kann diese den Eintrag nicht selbst freige- Status
ben, sondern den Status des Eintrags nur auf ,Zur Freigabe” setzen. Bt =

Entwurf
Zur Freigabel
Frelgegeben

Beim Speichern muss die untergeordnete Institution nochmals bestati-
gen, dass der Eintrag korrekt ist und der ibergeordneten Institution zur
Prifung Gbermittelt werden kann.

Zur Freigabe Gibermitteln?

Die Ubergeordnete Institution er-
halt flr alle auf ,,Zur Freigabe” ge-
setzten Eintrage (Events und

News) jeweils um 12.30 Uhr eine
Zusammenfassung per E-Mail.

Guten Tag
Im parentu CMS wurden neue Beitrage erfasst, die Sie freigeben miissen.

Wilnschen Sie Anderungen an einem Beitrag, andern Sie den Status auf "Entwurf". Kann der Beitrag auf parentu
aufgeschaltet werden, dndern Sie den Status auf "Freigegeben”.

Events:

» parentu neu in Entenhausen
» Kinderkleiderb&rse

Zum Adminpanel

Das parentu Team

© 2018 parentu

Option 1

Die Uibergeordnete Institution ist
mit dem Eintrag einverstanden und

schaltet ihn frei. Die eingebende

. . vy Guton T
Stelle erhdlt eine Bestdtigung per uten Tag
E-Mail Ein Beitrag, den Sie im parentu CMS erfasst haben, wurde freigegeben.
Event:

+ parentu neu in Entenhausen

Zum Adminpanel

Das parentu Team
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Option 2

Wiinscht die Gibergeordnete Insti-
tution eine Uberarbeitung des Ein-
trags, setzt sie ihn auf Status «Ent-
wurf». Die eingebende Stelle erhalt
eine Nachricht, um den Eintrag zu
bearbeiten. Besteht Bedarf fir eine
inhaltliche Klarung, missen die
Ubergeordnete und die unterge-
ordnete Stelle miteinander Kontakt
aufnehmen.

Gutsn Tag
Der von lhnen verfasste Bsitrag wurde auf den Status "Entwurf® zurickgesstzt.
Bitte prifen Sie den Beitrag in Absprache mit der Person/Institution, die ihn freigeben muss.

Event:
+ Kindsrkleiderbbrss

Zum Adminpanel

Das parentu Team

Ich habe ein technisches Problem — an wen kann ich mich wenden?

Bei technischen Problemen helfen wir lhnen gerne weiter:

Rufen Sie uns an
Schreiben Sie uns eine E-Mail

September 2019

041 241 06 00
info@parentu.ch
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